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Sua saide e a utilizacao do plano

Salde é assunto que ganha atencdo especial dos brasileiros.
Quando em dia, ela é responsdvel pelobem-estar, de modo a
tornar as atividades mais produtivas e 0s momentos,
inesqueciveis. Nao por acaso, esbanjar salde abrange o
objetivo de centenas de pessoas, e uma das maneiras que elas
encontram para chegar a este status é adquirir um plano de
salde.

Do momento que ele é contratado, o beneficiario passa a
integrar uma entre duas importantes estatisticas: usa
excessivamente o plano ou nunca o utiliza. Qual a melhor
opcao? Nenhumalsufruir do plano de modo consciente
significa checar informagdes, comparecer a consultas e
exames, apresentar a documentagdo necessaria, dentre outras
orientacoes que este guia pretende revelar.

A partir desta leitura, a Unimed Grande Floriandpolis deseja
que vocéaproveite todas as possibilidadesjue seu plano
oferece, e encontre em nossas acoes preventivas meios de
preservar ainda mais o seu maior patrimonio: a vida.



Dever do beneficiario e do médico

Para utilizar os servicos do plano de salddeirdispensavel
portar o cartao de identificacao. Portanto, nunca o empreste
para atendimento de outra pessoa, até por que vocé nao sabe
quando precisard usa-lo em casos de urgéncia e emergéncia.

Embora seja direito do beneficidrio ter acesso a consultas e
exames, ndo cabe a ele faltar a visita médica. Quando isso
acontece, outras pessoas deixam de ser atendidas, causando
contratempos e dificuldade de agenda a outros pacientes. E
natural que imprevistos ocorram,gaando for inevitavel
reorganizar a agenda, aproveite para desmarcar o atendimento
que vocé agendou. Por outro lado, muitas pessoas prezam pela
pontualidade, caracteristica que deve ser respeitada, também,
pelo seu médico.
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Perda/roubo

- O seu cartao Unimed, acompanhado de documento de

identidade, é a garantia de que vocé estd sempre bem cuidado.
Cuide-o também: evite sujar, rasurar, expor ao sol, molhar ou
colocar o cartao em contato com aparelhos eletronicos.

Em caso de perda ou roubo, faca o registro de ocorréncia e
avise a Unimed para que todas as providéncias sejam tomadas.
Aqueles que detém de plano de saude empresarial podem
procurar a area responsavel da empresa para comunicar
perda/roubo do cartao.

Formas de contato com a Unimed em
caso de perda/roubo do cartao:

Presencial:
Atendimento online 24h:

Central de atendimento 24h:
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Dr. internet nao
substitui o médico

tirar davidas

Sob hipdtese alguma
podem assumir

avaliacao pelo profissional




A conta é sua

- e
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A utilizacao inadequada do plano de salde implica consequéncias
preocupantes para o beneficidrio e para os custos da salde
suplementar. Todos os anos, o valor do plano sofre reajustes e este
cdlculo leva em consideragao a utilizacdao excessiva, refletida no
numero de consultas, exames e procedimentos realizados. Embora
o reajuste seja aprovado pela Agéncia Nacional de Saulde

Suplementar (ANS), é o beneficiario quem paga a conta, razao pela
qual incentiva-se o controle quanto ao uso do plano de salde.




B Uso consciente

Usar o plano de saude de forma consciente significa
e menor indice no

reajuste anual. Se cada um fizer a sua parte, mais

beneficiarios terdao acesso a um

e, por consequéncia, ao especialista desejado.

« Encontre um médico de sua confianga. Quando vocé tem
o hdbito de ir ao mesmo profissional, mais préximo ele
estard do histérico de sua salde e terda condicoes de
chegar a um diagndstico preciso.

- Nao troque de especialista todo momento, pois o
profissional necessita acompanhar a evolucao do
tratamento para chegar ao resultado.

« Na duvida sobre o médico, pesquise sua reputacao e
avalie a opinido de pessoas que ja foram atendidas por ele.
Se vocé nao sabe qual especialidade médica consultar,

procure um clinico geral ou médico de familia para o
correto encaminhamento.

cliente.unimedflorianopolis.com.br.




Periodo de atendimento
e cobertura do plano

Ao adquirir o plano de saldde vocé passa a ter acesso as

pela operadora. Porém, é importante
saber alguns prazos estabelecidos pela ANS, que podem nao
ser imediatos, como a maioria das pessoas imagina.

Periodo maximo de

Hpwelzetanelnmnt atendimento (dias uteis)

Urgéncia e emergéncia
Exames de analises clinicas

Consulta basica (pediatria, clinica médica,
cirurgia geral, ginecologia e obstetricia)

Demais servicos de diagndstico/terapia em
regime ambulatorial e consulta/sessao com
outras especialidades (fonoaudidlogo, psicélogo,
terapeuta ocupacional e fisioterapeuta)

10 dias

Consulta nas demais especialidades médicas. 14 dias

Procedimentos de alta complexidade (PAC) e 51 dias
internacdo eletiva (agendada)

A critério do profissional

Consulta de retorno y .
responsavel pelo atendimento

Plano com cobertura Atendimento em:

Nacional todo o pais

Em grupo de estados alguns estados, definidos no contrato
Estadual em um Unico estado, definido no contrato
Em grupo de municipios alguns municipios definidos no contrato

Municipal um Unico municipio, definido no contrato
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O atendimento podera ser realizado por qualquer profissional
ou estabelecimento de saldde que integre a rede de
prestadores da Unimed Grande Floriandpolis e nao,
necessariamente, pelo especialista de preferéncia do
beneficidrio. Caso deseje atendimento com o profissional de
saide de sua confise@ necessario aguardas

disponibilidade de agenda.




Seguranca
em seus
exames
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Solicitacdao de exames é
feita pelo médico

O exame clinico é um método realizado por profissional de
salide paraidentificar sinais de uma doenga. Algumas sao
diagnosticadas durante a consulta, mas outrgwecisam da
confirmagao com exames laboratoriais e de imagem.

E importante destacar que a indicacio dos exames de imagem
é responsabilidade do médico e nao compete a ele solicita-los
repetidamente, nem cabe ao paciente pressionar pela
solicitacao de exames sem motivos, pois além de aumentar o
desperdicio de recursos no sistema privado, a exposicao
frequente a radiacoes gerariscos ao paciente.

- Relate todos os sintomas ao seu médico para
que ele possa avaliar o melhor tratamento, assim
como o0 exame mais indicado.

« Para realizar exames e procedimentos vocé

receberd do médico ou da clinica unguia de
= solicitacao. Confirme todos os seus dados e
assine a guia uma Unica vez. Certifique-se de que
0 servico que consta no documento foi o que vocé
utilizou, e jamais assine uma guia em branco.

Qan
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« No retorno a consulta, traga consigo o resultado
dos seus exames, até mesmo os realizados em
outra oportunidade. Dessa forma, o médico
podera embasar sua decisao, evitando que vocé
se submeta a radiacbes desnecessdrias. Alguns
exames tém prazo de validade maior, de modo
que vocé podera utilizd-lo mais de uma vez.

« Nunca deixe seus exames no consultério
médico ou no laboratério e assegure que eles
estejam guardados em um local facil de
encontrar.

Corra destes numeros

Segundo estatistica nacion0% dos exames nao sao
retirados do laboratério pelo paciente.

Dos resultados retirados, 33% nao sao levados ao médico que
o solicitou, nem sequer utilizados para cuidar da saldde.

Fonte: Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial (SBPC/ML).




BExame clinico

Quando solicitado pelo médico, o primeiro exame é realizado
no ato da consulta endo tem custo ao beneficiario Por meio
dele o profissional faz a leitura de informacdes importantes
para o diagnostico.

Dividido emduas fases o exame

clinico equivale a anamnese e ‘G D
fisico. Enquanto o primeiro € uma
entrevista feita para identificar o
ponto inicial no diagnostico de
doenca ou patologia, o segundo
usa métodos para evidenciar
sintomas e sinais, como toque ao
corpo, afericao de pressao e O aa
temperatura, entre outros.

lExames complementares

Feitos em clinicas e laboratdrios, os exames complementares
sao solicitados pelo médico pacenfirmar uma hipdtese
diagnéstica ouacompanhar um tratamento que vem sendo
realizado.

Ao fazer exames, retire-os no prazo estipulado,
S pois quanto mais tempo transcorrer entre a data
do exame e a consulta, menos precisa sera a

$ avaliacao médicalmportante destacar que
$ exames realizados em pronto-socorro e
NS durante uma internacao hospitalar também sao
4 seus, portanto, peca-os ao final do atendimento.




Exposicao desnecessaria ao raio-xill
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Ao mesmo tempo que o raio-x ajuda médicos a diagnosticar
doencas, a radiagao pode ser perigosade modo a alterar o

DNA das células quando o paciente é submetido repetidas
vezes ao procedimento ou recebe doses elevadas de radiacao.

Quando o médico pedir um exame de raio-x, lembre-se de
avisa-lo caso tenha feito outro, anteriormente. Observe se o
local do exame dispoe dewidados necessarios dos quais
aventais de chumbo para paciente e acompanhante, protetores
de gbnadas e protetores de tireoide devem ser empregados.




BExposicao a tomografia

Em relacdo @adiacao na tomografia computadorizadao
controle de dosagem é rigoroso. Embora a tomografia tenha
mais radiacao do que um exame de raio X normal, esta deve ser
mantida no nivel mais baixo possivel e dentro desses limites,
nao ha riscoS3o realizados controles de qualidade e

inspecoes periddicas.
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Exposicao a ressonancialli

Por se tratar de um exame que nao utiliza radiacao ionizante,
diferente do raio x e da tomografia, nao ha contraindicacao
relacionada a quantidade que um paciente pode fazer. Mas ela
costuma ser pedida somente quando ha alguma suspeita- e

ndo comométodo preventivo. Ao realizar o procedimento, o

paciente precisa retirar todos os objetos metalicos, o que
inclui relégio e joias.
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IPronto atendimento:

Diferente de uma consulta eletiva, com hora e data marcada no
consultério do médico, pronto atendimento (PA) é o local

dedicado a atender casos de urgéncia e emergéncia, sem
efetividade para tratar doenga. Isso ndao significa que ha
negligéncia médica, e sim relacao com a fungao e dinamica do PA.

Pela estrutura propria, clientes da Unimed Grande Florianépolis
contam com duas unidades para atendimento de urgéncia e
emergéncia.

Unidade Centro Unidade Barreiros

PA Infantil | —

PA Adulto

et S

PA ortopédico

Rua Madalena Barbi, 204, Rua Manoel Loureiro, 1909
Floriandpolis. (anexo ao Hospital Unimed,
em S3o José).

para cliente de até 14 anos, 11 meses e 29 dias, em situacdo de
urgéncia e emergéncia.




Servico de _

Os exames de imagem costumam ser requisitados pelos
médicos para ajudid-lo naliagnostico preciso . O local onde
eles serdo feitos também é importante no resultado, de modo
que a escolha siga as normas de segurancga, preocupa-se com
a manutencao e utilize equipamentos modernos.

Com uma avancada estrutura de tecnologia e precisao, o
Servico de Diagndstico por Imagem do Hospital Unimed
realiza exames e sua agenda é flexivel, incluindo sdbados e
periodo noturno.

Visite a pagina em nosso site para conhecer mais sobre o servico

www.unimed.coop.br/web/florianopolis/servico-de-imagem

EXAMES:
- Ressonancia magnética - Tomografia computadorizada « Ultrassonografia
« Doppler colorido « Radiografia digital - Radiologia intervencionista
« Ecocardiografia (transtordcica e transesofagica)
- Angiotomografia coronariana

Atendimento para cliente Unimed, particulares e convénios.

Agendamento para exames: (48) 3216-8999




Quem deixa de usar o plano cuida mais da
saude?

A resposta é NAO!

Anualmente, aconselha-se que vocé procure
o médico para avaliar a sua salde, mas muitas \
pessoas acreditam que a visita ao profissional
vale para casos mais graves, apenas. Quem
nunca usa o plei=

tem muito mais chance de
contrair doencas, comparado com o usuario
que adota medidas preventivas regularmente.  4® =

Programas de Promocao a Saude

Vocé ja deve ter ouvido quéprevenir é o melhor remédio’e
quando o assunto é saude, nao duvide do sentido por trads do dito
popular. Praticar uma atividade fisica e mudar o comportamento
sobre a alimentacao, por exemplo, sao algumas formas de
prevencao. E quando vocé tem alguém para compartilhar tudo
isso é mais facil atingir os objetivos.

Como promotora de salde e qualidade de vida,a Unimed Grande
Florianodpolis convida vocé a participar de nossos programas
gratuitos, que contemplam clientes de todas as idades. Confira:

Os programas sao oferecidos gratuitamente aos clientes da Unimed Grande
Floriandpolis, de acordo com a disponibilidade do plano de saldde. Informacgoes

pelo (48) 3216-8999 ou e-mail viverbem@unimedflorianopolis.com.br.
22




Unimed em Movimento

Grupo de caminhada e corrida, com assessoria
técnica especializada para pratica de esporte.

Alimentagao Saudavel

Grupos de reeducacao alimentar para
escolhas sauddveis e perda de peso.

Atendimento aos que desejam parar de fumar, com
acompanhamento individual ou em grupo por médicos
e equipe de saide multiprofissional.

° <)
QZ Controle do Tabagismo
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Para clientes acima de 60 anos, portadores de
doencas crénicas. Oficinas educativas, grupos e
acompanhamento domiciliar e/ou telefone.




Desenvolvimento Infantil e Curso de Gestantes

Acompanha a sadde da crianca da gestagao aos dois
anos de idade. Cursos, oficinas, orientacoes, suporte
|' a amamentagao e monitoramento telefénico.

Técnicas para mudancas no estilo de vida, reflexoes
sobre a relagao com a comida, autoimagem e emocoes.
Auxilio na manutencao do peso pds-cirurgia.

Em nosso site, visite a pagina Espaco Viver Bem
para conhecer os programas e a agenda de cursos.

Mais em www.unimedflorianopolis.com.br




Entre em
contato com
a Unimed

Nossa equipe esta disponivel para esclarecer dividas
relacionadas ao seu plano de satde.

- Atendimento online 24 horas:
l_ www.unimedflorianopolis.com.br

- Servico de atendimento 24 horas:
0800 483500

- Central de agendamento:
(48) 3216-8999

- Atendimento presencial:
Rua Antonio Dib Mussi, 351, Centro,
Florianopolis

o Portal do Cliente pelo
cliente.unimedflorianopolis.com.br

« Ouvidoria pelo site
(apds passar pela 1I° instancia)




Guia Médico =

Nao deixe de conferir toda a rede credenciada
da Unimed Grande Florianépolis, disponivel
pelo Guia Médico no Portal do Cliente
cliente.unimedflorianopolis.com.br ou no site
www.unimedflorianopolis.com.br

Em caso de dificuldade em agendamento,
solicite ajuda pela nossa central:
(48)3216-8999
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